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Resumen Se analiza el consumo global y desagregado de energia en el AMBA durante los 90, en su contexto
regional y nacional. Se consideran la evolucion de las variables socioeconémicas, politicas e
institucionales para tratar de explicar el importante incremento del consumo energético registrado.

Partiendo de los 90 el trabajo muestra una trayectoria hacia un desarrollo insustentable, avalada pol-
lina recurrente irracionalidad en el uso de los recursos, su profunda inequidad social e importantes
efectos en la dimension ambiental. Se expone el debate conceptualy de las crisis energético-ambientales

ocurridas y lo que denominamos la trampa discursiva del desarrollo sustentable.

This paper analyzes the global and disintegrated energy consumption in the Buenos Aires Metropoli-
tan Area (AMBA) during the 90th in its regional and national context. It considers the socioeconomic,
political and institutional evolution variables to explain the registered energy consumption important

increment.Starting from the 90th, this work shows a trajectory towards an unsustainable development,

Abstract

guaranteed by a recurrent irrationality in the resources use, its deep social inequality and important
effects in the environmental dimension. It exposes the conceptual debate, the crisis occurred and that
we have denominate the sustainable development discursive trap.

CLAVES: Consumo de energia - Insustentabilidad - Desarrollo sustentable.
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INTRODUCCION

La década de los 90 se caracterizd a nivel mundial a comienzos de la década de los 90 lareforma del Estado,

por profundos cambios politicos, econémicos y sociales que incluyod procesos de reestructuracion 'y

motivados por la hegemonia de las politicas neoliberales. desregulacion de lo economico, social y espacial que

Las transformaciones de distinto grado tenfan un conformaron diferencias sustantivas con los escenarios

denominador comun de reduccion del papel del Estado a de las décadas anteriores. Algunos procesos asociados,

favor del sector privado, de incremento del poder de los
capitales transnacionales operando a escala globai y del
impulso ascendente del comercio internacional facilitado
por la apertura mds amplia de las economias nacionales.
El complejo proceso de transformaciones estructurales
y tecnoldgicas resultd en una inédita concentracion de
la riqueza y aumento del desempleo, con efectos tanto

en los aspectos sociales como territoriales.

Ese conjunto de politicas, que se habian gestado en
los 70, ingres6 como un programa coherente en la Ar-
gentina en los 90 cuando el gobierno nacional lo adopto
no s6lo de manera irrestricta sino emblematica. Se trataba
de conformar un pais ejemplar del modelo neoliberal en-
tre los paises en vias de desarrollo. Asies que se decidio
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como la apertura econdémica indiscriminada, la
convertibilidad (esto es la paridad 1a lentre el peso y el
dolar con consecuente estabilidad monetaria) la
privatizacién de los servicios publicos (entre ellos los
energéticos) tuvieron influencia notoria en la

problematica que abordamos.

Los trabajos realizados en los 80-90 por nuestro grupo
de investigacion, promovidos por la Secretaria de Energia
de la Nacion, y el CONICET relacionados con los
problemas energéticos y ambientales en las redes
metropolitanas de Buenos Aires 2345 permitieron: a.
esbozar la problematica previa y posterior a las
privatizaciones en los sectores de consumo energético
estrechamente ligados al habitat (residencial, terciario y
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transporte); b. determinar los patrones de consumo segin
los distintos sectores sociales; ¢. caracterizar los
servicios energéticos (politica empresaria, calidad del
servicto) y su regulacion d. auditar los hogares y su
cquipamiento encrgético y ¢. estimar lareducidaeficacia
y penetracion de las estrategias de conservacion y uso
racional de laenergfa (URE).

En la nucva etapa de los 90 la privatizacion de los
sistemas energéticos, cl predominio de la légica
empresaria motivada en el negocio de vender mas encrgia
y sus efectos sobre los consumidores —la mayor parte
de la poblacion- marcaron las tendencias predominantes
del periodo.

En cuanto a los consumidores de energia las
modificaciones emergentes fueron: a. la transformacion
de su papel. de usuarios a clientes; b. la inclusién y
formalizacion en el mercado energético de parte de los
scctores de usuarios ilegales; ¢ un relativo mejoramiento
de los servicios de electricidad y gas y d. la oportunidad
de cquipamiento y re-equipamiento electrodoméstico y
de acondicionamiento ambiental inducido por la
importacién indiscriminada, el favorable cambio
monetario relativo que producia precios reducidos y el
efecto “cuota”, esto es la venta a crédito en cuotas fijas.

En tfuncién de los profundos cambios de contexto
desarrollamos el proyecto “URE-AM, Politicas de uso
racional de la energfa en ¢l drea metropolitana y sus
efectos en la dimension ambiental” " a los efectos de
conocer la situacion de la década del 90, y contrastarla
con los datos anteriores. En cuanto a las metodologias
aplicadas para cada tipo de andlisis y sus herramientas
— audit-diagnésticos y encuestas detalladas- han sido
ampliamente detalladas y publicadas 7#%'°. Como
resultado se han conformado amphas bases de datos
que utilizadas conjuntamente con la informacién de
INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos),
posibilitaron este trabajo.

2.CONTEXTOSOCIOECONOMICO DE LA DECADA

En contraste con la década anterior que culminé con
lacrisis y ¢l estallido inflacionario de 1989 y el traspaso
anticipado del gobierno Alfonsin a la administracidn
electa Menem, durante los 90 la economia retomé un
apreciable ritino medio de crecimiento  con tasas de
inflacion extremadamente bajas | . Entre 1991-98 ¢l PBI
aumentd cerca del 6% anual, un cambio de gran magnitud
respecto al ~0.3% entre 1982-90. Pero pese a la suba del
producto acumulado se elevé laincidencia del desempleo.
Sien 1982-90 la ocupacion habia subido un 16% ( a un
ritmo del 1,9% anual) en los 90 la tasa de desocupacion
seelevéal 12%. el doble del perfodo 1982-90).

Consccuente con lo anterior la poblacién con
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) segin datos
del INDEC crecié 10,6 % entre 1985-2000. El proceso
presentd fuertes oscilaciones en un contexto de
estabilizacién de precios y muy baja inflacion (inferior al

1% anual). Asi, en una primera fasc, 1991-94, ¢l PBI se
elevo al 8,5% anual. En 1991 comenzd la convertibilidad
y se abarataron los productos importados. En 1991-92 se¢
concretaron las privatizaciones de los sistemas
energéticos. Se produjo un pronunciado incremento del
grado de apertura. Mcjoro el financiamiento externo y ¢l
movimicnto de capitales hacta el pais. “Diversos indices
del nivel de ingreso corregido por desigualdad
(dispersidn de los ingresos familiares), muestran sin
ambigiicdades fuertes mejoras en los primeros afios de
ladécada: el crecimiento alcanzé de manera difundida a
diferentes estratos de ingresos™ 11, Esta situacion a nivel
de los hogares s¢ expreséd en actitudes favorables al
equipamicnto, re-equipamiento y mayor gasto en
SCIVICIOS.

En 1995 se interrumpe abruptamente la fase anterior
y comienza la segunda fase con una caida del PBI del
4,5%, asociada a la crisis financiera y aguda retraccion
de la oferta de crédito que sigud a la devaluacidn
mexicana. Disminuyé el empleo un 3,5% llegando la tasa
de desocupacion ai 18%. La tercera fase fue de aguda
recuperacion: 6% anual entre 1995 y 1998, cortada por la
recesion que sc inicio en la segunda parte de 1998 y
siguio casi hasta ¢l 2002. A la contraccion del nivel de
actividad contribuyeron las crisis exteriores, como lade
Rusiay la devaluacion brasilefia.

Durante la década un conjunto de firmas industriales
de gran tamatfio, con importante participacién de capitales
externos. sc expandicron con fuertes inversiones. El
grupo de las pequefias y medianas empresas (PyMEs)
enfrentd una fuerte competencia externa que desembocod
en una importante cantidad de cierres o integraciones
empresarias. Algunos scctores industriales ( textiles,
confecciones ) disminuyeron pero otros aumentaron a
un ritmo del 10% anual (papel, caucho, plasticos,
metalurgia) y un 20% anual el sector automotriz.
Aumentarcn fuertemente los servicios (50% acumulado).
Como expresion del cuadro plantecado el componente de
clectricidad, gas y agua del PBI, crecio 7,2% entre 1991 -
98. Los servicios con precios relativos crecientes
elevaron apreciablemente su actividad debido a la
propension al gasto que existio '

3.SITUACION ENARGENTINA, CAPITALFEDERAL
Y GRANBUENOSAIRES

En la Figura 1 s¢ muestra ¢l comportamicnto de
algunos indicadores fundamentales desde 1985 hasta
2000/2002. Se muestra la evolucidn de la poblacién, la
poblacion con NBI, el PB1 y el consumo per cdpita de
energia desde el periodo previo inmediato a las
privatizaciones hasta la crisis en la que desembocé la
década. Los grificos de cada una de las variables en
funcion del tiempo fueron normalizados para poder
compararlos en una misma cscala(deQa l).

Se observa que la poblacidon del pais crecié de
29.980.160 (hab) cn 1985 a 36.973.186 en 2000, lo que
stgnifica un incremento del 23,33%. La poblacién con
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Figura 1. Comportamiento de pardmetros fundamentales en Argentina (1985-2000/2002).
Fuentes: INDEC, Sec. de Energiu, Cdmara Argentina de la Construccion™ y claboracién propia. Valores normaliza

dos. Los datos del NBI son de]l AMBA.

NBI alcanzé un minimo en 1986 con un valorde 14 % dc
la poblacion y un maximo en 2002 con 55.75%, ¢sto es
un incremento det 309,72%. En cuanto al PBI presentd
un minimocn 1990, con un valor de 184572 (en millones
de pesos de 1993) y un midximoen 1998 de 288123, lo que
significa un incremento del 56,1% respecto de 1990. La
curva muestra con claridad los descensos coincidentes
con los periodos de crisis 1987-90, 1995 y 1998-2000.

En lo que respecta al consumo de energia per capita
registrd un minimo en 1989 con 30.091 (imiles de toncladas
cquivalentes de petrdleo (TEP) y un maximo en 1998 de
44.242, lo que representa un 47,03% mas que lo observado
en 1989,

El comportamiento PBI-NBI muestra simetria a lo largo
de la evolucidn temporal, observandose que desde 1987
cn adelante, st ¢l PBIbaja, el NBIsube y viceversa. Esto
refleja bien la evolucton econdmico-social del perfodo y
la ausencia de mayores politicas de correccion social.

En cuanto a la relacion PBI-Consumo de energia per
capita si bien los comportamientos generales presentan
ciertas similitudes que son cldsicas en esta relacion,
puede observarse que crisis intermedias como la de 1995
tuvieron muy poca repercusion sobre ¢l consumo. La
correlacion PBI-consumo de energiaes de 0,977.

Si sc analiza ¢l consumo energético por habitante
resulta claro un ascenso constante hasta 1998 y quicbhres
bruscos coincidentes con las grandes crisis de 1987-
1990 y 1998-2000. Este gran aumento del consumo
aparece asimismo casi insensible al aumento de la
incquidad social. que esta representada por los scctores
con NBI. Esta situacion es muy compleja y cabria
considerar en su explicacion entre otros factores que se
consideran mas adelante, la influencia a nivel nacional
de todos los sectores del consumo, con distinta
elasticidad ante la problemadtica social. En lo que respecta

al NBI, debicra considerarse adicionalmente que este
indicador refleja principalmente  la situacion del Arca
Metropolitana de Buenos Aires y otros ndcleos urbanos.

En sintesis, parecicra claro que en una situacion de
crisis rellejadas por el aumento de los sectores de
poblacién con NBly de ascenso con quicbres del PBL. el
consumo de energia crece sostenidamente, fo que implica
ineficiencia en ¢l uso energético, deterioro ambiental ¢
inequidad social.

En la Figura 2 se representa la evolucion del consumo
de energia en todo el pafs segtin fuentes (TEP/hab) cn-
tre 1986y 1998. Sc percibe con claridad et muy (uerte
predominio del gas porred, en lo que influye seguramente
su utilizacion en la produccion industrial, la generacion
eléctrica y los scelores residencial y terciario. La
evolucion de esta curva muestra cierta sensibilidad a los
eventos econdmicos y un meremento fuerte del ascenso
en coincidencia con ¢l aumento de las redes de provisién
posterior a la privatizacion, asi como, a partir de 1992, de
los procesos de sustitucion de combustibles liquidos y
solidos por gas.

En segundo término se posiciona la electricidad que
muestra un ascenso a partir de 1990, no perturbado por
el proceso cconomico social. En esta evolucion debe
tenerse en cuenta: a. el cuadro tarifario que estimulaba
el mayor consumo como se analiza mas adelante; b. ¢l
mayor cquipamicnto en tedos los sectores, posibilitado
por el abaratamicento de los bicnes de capital que permitié
que la tusa de acumulacién fisica (con elevada
participacion de los servicios) fuera netamente mas
clevada que en la década anterior. Otro tanto ocurrié en
el dambito doméstico. Finalmente fue mucho menor la
participacion del gas licuado y kerosene con muy
pequefio incremento.

Es evidente que el incremento del consumo de ener
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Figura 2. Evolucion del consumo de energia (TEP/hab) en Argentina (1986-1998) .
Fuentes: Secretaria de Energia (S.E.) y eluboracion propia.

proviene en su mayor parte de los sectores conectados
a redes. En cambio, el consumo de gas licuado y kero-
sene, que se localiza mayormente en los sectores de
menores recursos, permancce estable.

La Figura 3 grafica la evolucion del consumo de
energia en Argentina segtin los sectores de consumo
(miles de TEP) entre 1986 y 1998. Aparece como sector
mds importante el transporte, que muestra un
comportamiento ascendente sin mayores perturbaciones
durante el periodo. Ello aparece como bastante 16gico,
pues este servicio tiene gran continuidad en casi todos
los modos de transporte y en consecuencia tiene cierta
independencia de las situaciones de crisis, con excepeion
del transporte de cargas por camion. En segundo término
se ubica el sector industrial que exhibe también en gen-
eral un comportamiento ascendente, pero sensible cn
sus quiebres a la evolucién econémica.

En tercer término el scector residencial muestra
también un crecimiento general, mds acentuado en el
periodo 1989-1993 y muy leve hasta 1998. Puede
plantecarse fa hipdtesis de que ese comportamiento podria
reflejar que el peso del re-equipamiento hogarefio intenso
del Arca Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),
estarfa contrapesado por una situacion mds atenuada
en el interior del pafs, donde ademds tienen una mayor
participacién relativa el gas licuado, el kerosene y la lefia.
Podemos interpretar que la responsabilidad del incre-
mento del consumo energético reside fundamentalmente
en wres sectores: transporte, industria y residencial en
cuya evolucion tendrian muy baja participacion los
sectores con NBI. De cualquier manera su explicacion
requiere un estudio particularizado.

En cuarto término se ubican los sectores comercial y
piblico, no energéticos y agricultura, todos

practicamente en una misma franja de consumo muy in-
ferior al sector residencial. De ellos cabe mencionar que
¢l sector comercial y ptiblico muestra una estabilidad en
clconsumo que reflejaria las consecuencias de las crisis
sucesivas.

En cuanto a Capital Federal y Gran Buenos Aires, la
figura 4 presenta la evolucion de la electricidad facturada
a usuario final (en MWh), segin sectores de consumo
entre 1986 y 2000). En primer término se ubica el sector
residencial, mostrando un consumo ascendente pero
sensible a las crisis de 1995 y 1997-98. Comportamientos
similares muestran los sectores industrial y comercial,
que estdn colocados en segundo y tercer término. En
cuanto a los otros scctores, oficial. alumbrado publico,
traccién y servicios publicos. posicionados todos en
una [ranja muy infertor muestran un comportamiento
levemente ascendente. En estos dltimos sectores
pareciera que las medidas de innovacion tecnologica para
¢l Uso Racional de la Energia (URE) difundidas a nivel
internacional durante la década (por ejemplo sustitucién
de combustibles liquidos por gas, luminarias mds
clicientes) han tenido muy poca penetracion pues no se
observa unareduccion del consumo energético. Por otra
parte es de notar que los sectores residencial y comercial
que conjuntamente son mayoritarios en el consumo
muestran una tendencia ascendente mayor que el sector
industrial.

En lo referido al aumento del consumo de energia en
el sector residencial hemos demostrado que los
principales responsables son los sectores urbanos
consolidados concctados a las redes. Como se expone
con detalle en el trabajo “El uso de laenergfa en el sector
residencial del Gran La Plata” #, han influido un conjunto
de causas que pueden extrapolarse a sectores similares
del AMBA. Ellas son: a. los cambios en la macro y
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Figara 4. Evolucién de la electricidad facturada a usuario final (MWh) en Cap.Fed. y Gran Bs. As. (1986-2000). Fuentes:

INDEC, Secret. de Energla, eluboracion propia.

microeconomia (cstabilidad, mayores ingresos, etc.); b.
la oferta-demanda posterior a las privatizaciones; ¢. la
sustitucién de vectores encrgéticos (gas envasado,
licuado y combustible séhdos a gas natural); d. Los
cambios tecnoldgicos; e. la ampliacion de las redes; £
las importaciones y el consecuente equipamiento y re-
cquipamiento en distintos scctores sociales y del
consumo de energia; g. el cuadro tarifario que estimula
¢l consumo energético como se analiza mds adelante.
De larevision de las figuras 1 a4 pretendemos haber
identificado los actores principales con responsabilidad

en clincremento del consumo encrgético en un contexto
de crisis social a nivel nacional y regional.

4. LASTARIFAS Y EL CONSUMO DE ENERGIAEN
EL AMBA

Partiendo de aceptar que las tarifas son un clemento
importante en la regulacidn del gasto en encrgia, ¢l
andlisis de su dindmica y en consecuencia ¢l costo de
los servicios para los usuarios ¢n una sociedad moderna
es casi tan importante como el costo de los alimentos®.
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Debe tenerse en cuenta que en el esquema emergente de
los procesos de privatizacion de los sistemas energéticos
con segmentacién vertical y horizontal de las cadenas
de produccion, transporte y distribucién del sistema
eléctrico y de gas, los cuadros tarifarios han aumentado
en complejidad y diversidad de criterios entre los lectores.
En consecuencia desde la perspectiva de este trabajo,
nos hemos limitado a las tarifas minoristas residenciales
en el AMBA. Esta tematica ha sido tratada en diversos
trabajos que tratan con algin detalle las implicancias
sociales de las tarifas, sus cambios desde el esquema
protector anterior a las privatizaciones hasta el incentivo
al consumo a partir de 1992 131415,

En la Figura 5 se grafica la evolucién del cargo vari-
able de las tarifas medias de electricidad (1995-2003) en
el AMBA segtin valores de las empresas distribuidoras
Edesur, Edenor y Edelap. Se observa una relativa
estabilidad en la evolucién temporal, con cambios
minimos, que no reflejan las importantes bajas de costos
producidas en el mercado mayorista en el lapso
considerado. La denominada tarifa R1 (consumo hasta
300 KWh/bimestre) es la prevista para los sectores de
bajos consumos, mientras que la R2 para los superiores.
Ademds debe tenerse en cuenta que la R2 tiene una
estructura tarifaria descendente’®con el nivel de
consumo “que no parece tener otra explicacion seria que
no sea beneficiar el enfoque comercial de incentivar la
venta de energia”'*. Esa estructura tarifaria implica
intensificar el uso irracional energético, la inequidad so-
cial y el dafio ambiental.

En cuanto al gas, la evolucion del cargo variable de
las tarifas medias (en $/m3), en el perfodo diciembre 1992
amayo 2002 se ha graficado en la Figura 6. En este caso
se puede apreciar un comportamiento claramente

ascendente, cuyas inflexiones no guardan relacién con
las particularidades de la realidad socioecondmica del
perfodo considerado. Es interesante destacar que du-
rante la crisis generalizada en que desembocé la década
del 90, esto es el periodo 2001-2002, la tarifa media
prosiguid su trayectoria ascendente.

Hasta ahora, se ha verificado que los responsables
del consumo responden a los usuarios conectados
fundamentalmente a redes, y dentro de estos a nivel
nacional los sectores mds representativos han sido el
transporte, la industria y el residencial. En el drea en
estudio (AMBA), los actores difieren, siendo los
responsables principales el sector residencial, industrial
y comercial.

A partir de lo expresado en el parrafo anterior, nos
planteamos como interrogantes pertinentes: ;Quiénes
son las responsables del consumo fuertemente
ascendente de electricidad a partir de la década del 90,
en nuestra drea de estudio? ;Cudles grupos sociales
pudieron afrontar estos gastos mediante los esquemas
tarifarios antes expuestos?

Para comenzar un ensayo de respuestas plausibles
apelamos a la Encuesta Nacional de Gastos de los
Hogares 1996/1997 realizada por el INDEC en la Regi6n
Metropolitana de Buenos Aires (RMBA), que abarca el
"AMBA y otras municipios, entre ellas, 1a micro-regién
del Gran La Plata. Con la colaboracién de la Direccién de
Difusion y la Direccién de Estudios de Ingresos y Gastos
de los Hogares de esa Institucion pudimos obtener
informacién desagregada de los gastos per céapita por
quintiles en gas en garrafa, gas en tubo, gas natural por
red, otros combustible y electricidad. Procesada la
informacion de electricidad y gas por red, se obtuvieron
fos resultados inéditos hasta el afio 2003 que se
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Figura 5. Evolucion del cargo variable de las tarigas medias de gas ($/m™) en ¢l AMBA (dic."92-may. 02).
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ENERGAS sobre Metrogas SA y Gas Ban SA.
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Figura 6. Evolucion del cargo variable de las tarifas medias de gas ($/m”) en et AMBA (dic."92-may 02).
Fuente: Elaboracion propia en buse a datos de ENARGAS sobre Metrogas SA ¥ Gas Ban SA.
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Tabla 1. Datos de los hogares y gastos energéticos en la RMBA en 1996-1997.
Fuente: Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares en la RMBA en 1996-1997 v Estudio especial del INDEC 2003.

consignan en laTabla | y Figura 7. Se observa un mayor
consumo del quintil 5 (el mayor nivel de ingresos) cn
relacion a los demds quintiles. Es importante recordar
ademas, que a medida que el consumo es mayor ¢l precio
del Kwh es mads bajo. Esto implica que a igual precio, ¢l
quintil 5 consumird mas KW que por ejemplo el quintil 1.
En cuanto al gasto energético en ¢lectricidad y gas por
red con respecto al gasto total sc observa una mayor
incidencia en los quintiles de menores recursos.

Se obscrva que la distribucion del consumo responde
mayoritariamente a los quintiles 4 y 5 con una incidencia
muy baja en sus niveles de ingreso. En los quintiles 'y
2 minoritarios en sus niveles de consumo, la incidencia
del gasto energético hogarefio practicamente sc duplica.
Por otra parte debe considerarse que en los quintiles [y
2 es muy importante el consumo de gas envasado y
otros combustibles. Segiin los datos antes mencionados
del INDEC, parael quintil I'y 2 laincidencia del gasto de
los hogares no conectados a redes, totalizan 5,39% v
3.73% respectivamente con una calidad de servicio muy
inferior (segin ¢l estudio especial del EPH antes citado).

La concentracion del consumo de energia, 47.48%
en el 40% de ingresos superiores de la poblacion de Ta
RMBA, es significativo en términos energélicos, se trata
de un supraconsumo del 25% (supraconsumo=25/
20=1.25). En ¢l qumul inferior su consumo, 14%, implica
un infraconsumo del 30%(infraconsumo=14/20=0.7),. LLa
brecha de consumos entre ambos cxtremos ¢s del
T8%(brecha=1.25/0.7=1.78). Se trata de una difcrencia
importante, si bicn muchisimo menor que la brecha de los
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ingresos de ladéeada, que comenzo en 16 veces y terminé
en 34 veees. Podria inferirse que los margenes inferiores
y superiores de consumo en los diferentes quintiles estdn
acolados por las necesidades de consumo minimas y las
posibilidades mdximas, mediatizadas por la clasticidad
precio del consumo de energia. En otras palabras cl
infraconsumo tiene un piso a partir del cual se
implementan otras estrategias de supervivencia como ¢l
consumo ilegal y ¢l supraconsumo estd limitado por la
magnitud de la demanda energética del hogar y su
cquipamiento.

En funcién de lo expuesto en los puntos 3y 4, queda
claro que en la década del 90 tanto a nivel de Argentina
como de la Regién Mctropolitana de Buenos Atres
(RMBA), se registré un apreciable aumento def consumo
de energia en todos los sectores relacionados con el
habitat y en casi todos los sectores sociales, exceptuando
los estratos de muy bajos ingresos relativos,

El panorama emergente se inscribe en una trayectoria
de utilizacion no racional de los recursos energéticos.
apartada de la equidad social. Como se ha demostrado
amphamente en la bibliograffa ello implica ademads un
dano ambiental consecuente 7. Todo ello pareciera
apartado de la difundida concepeion del desarrollo
sustentable.

5. DESARROLLO SUSTENTABLE, MEDIO
AMBIENTE Y CALIDAD DE VIDA: ELDEBATE

El cuidado del medio ambiente, ¢l incremento de ta
cahidad de vida y las vias hacia el desarrollo sustentable
que involucran a las dos primeros, son cuestiones gue
han adquirido con el paso del tiempo significados y
valores ambiguos y equivocos, a pesar de ocupar un
lugar privilegiado como problemdticas de eswudio,
investigacion y discusion.

Sobre cada una de cllas se han gencrado diversas
corrientes. Se pretende responder a mismos y actuales
interrogantes: “; Cémo satisfacer las exigencias del
desarrollo sin menoscabar la cahidad del ambiente, ¢como
conciliar desarrollo y calidad de vida™™. Una vasta
bibliogralfa respalda el considerar tres dimensiones del
desarrollo sustentable: econdmica, social y ambiental.
Esto s¢ traduciria, a partir de la Agenda 21, en la
institucionalizacién del desarrollo con eficiencia en cl
uso de los recursos, equidad social y preservacion
ambiental -,

Sobre esos fundamentos generales se realizaron
numerosas conferencias, reuniones y acciones de
financiamiento: Si se toman algunos hitos: reuniones
cumbres como la Conferencia Mundial  sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (Estocolmo’72 y Rio *92), Comision
Brundtland “83 y las de la Convencion de Cambio
Climdtico (reuniones de las conferencias de partes:
Berlin’95, Ginebra’96, Kyoto’97, Buenos Aires™98. La
Haya, 2000. Se debe admitir un desarrotlo creciente de
hases conceptuales. preocupaciones y acucrdos. Sin
cmbargo existe un consenso amplio que las acciones de

gran alcance planteadas en esos eventos cast no han
superado ¢l plano discursivo®. En el mejor de los casos
sus objetivos contindan siendo un gran desafio =

Nuestra interpretacion de esta situacion, es guce la
mayoria de esas acciones comprometen los aspectos
ccondmicos, sociales y ambicntales como una totalidad™
.Ello se contraponc con los modos capitalistas vigentes,
que producen ganancias en desmedro de la eficiencia, ¢l
ambiente y la cquidad. En ese sentido Vieira Vargas
sosticne que “a pesar del enunciado retéricos sobre la
necesidad de sustentabilidad, la verdad es que los bienes
y servicios producidos con métodos sustentables para
utilizar recursos naturales no pueden competir con los
producidos con ¢l estilo depredador™.

Para trascender ¢l plano discursivo se requieren
alternativas que implican otros estilos de desarrollo y
cambios de rumbo cn principio, politicos, econdmicos,
sociales y tecnoldgicos, en las sociedades actuales. Estos
cambios atn no sc¢ verifican como un todo coherente en
ningtin pais del plancta.

Es porello que orientar [a marcha haciaun pretendido
desarrollo sustentable. con estrategias claramente adn
inviables, es To que denominamos una trampa
discursiva®. Una trampa de utilizacion muy amplia en
cuanto a que se la estd aplicando como fachada
emblematica en los mads diversos aspectos y ambitos de
la sociedad actual. Es que ¢l adjetivo sustentable
posibilita otorgar aceptacion social a iniciativas y planes
del ' mas diverso proposito. Un caso paradigmatico seria
el requerimiento del FMI a la Argentina de un plan
ccondmico sustentable, que significa en verdad un
ajuste que interfiere en el desarrollo, en la equidad y
consceuentemente en el ambiente.

Por otra parte diversos autores se han ocupado de
crosionar los pilares leoricos del desarrollo sustentable.
Uno de los cucstionamientos mds duros plantea que la
utilizacion de los recursos implica inevitablemente la
cxplotacion intensiva (sobreexplotacion) a menudo hasta
el punto de colapso o extineion . Los autores basan su
afirmacion cn que:

i. Lariqueza o la perspectiva de riqueza, genera poder
politico o social que promueve una explotacién sin limites
de los recursos;

i. El conocimiento cientilico y el consenso son
perturbados por la falta de controles:

iit. La complejidad de tos sistemas biologicos y fisicos
excluye las aproximaciones reduccionistas: los niveles
optimos de explotacion deben determinarse mediante
prucha y crror; los niveles de variabilidad natural
enmascaran los cfectos de la sobreexplotacion. En sus
niveles iniciales éstano se detecta hasta que no es severa
y frecuentemente irreversible.

Pero Donald Ludwig, Ray Hilborn y Carl Walters
basados en amplias experiencias avanzan aun mas y
afirmaban ya ¢n 1993, que sc debe desconfiar de los
reclamos de susientabilidad. Que es necesario inquirir
cOmo se superardn las dificultades encontradas en la
pasada explolacion de recursos, lo que la Comisién
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Brundtland no hizo. Afirman que fargamente la
comunidad cientifica ayudd a perpetuar la “ilusion del
desarrollo sustentable a través del progreso cientifico-
teenoldgico™. “Que los problemas de los recursos no
son recalmente problemas ambientales: son problemas
humanos que hemos creado en diversas ¢pocas y
lugares, bajo una variedad de sistemas politicos, sociales
y economicos”.

Otros asumen cl desarrollo sustentable como nuevo
paradigma, una transformacion radical de las clasicas
teorias del desarrollo. Este paradigma confronta con el
crecimiento ilimitado y los problemas Norte-Sur,
planteando reformulaciones globales y rupturas
epistemoldgicas ubicadas en lugares espacio-temporales
indeterminados. Sc trata de concepeiones “optimistas”™,
a veees utopicas: “No deberiamos perder la esperanza
de aspirar a una sociedad mundial justa y plural que
imite los procesos naturales y conviva pacificamente con
¢l resto de Ia biosfera, por los siglos de los siglos
Otra aproximacion optimista consistirfa cn emprender un
“largo camino de aprendizaje” hacia cl desarrollo
sustentable, mediante consensos sociales amplios,
apoyados en la voluntad politica de los actores
involucrados .

Paralelamente se generd y se estd consolidando una
industria de la consultoria y la tecnologia de la
preservacion ambiental y la eficiencia energética. de
alcance mundial. El *negocio ambiental” se encuentra
en desarrollo. Abarca desde los estudios de impacto, la
tecnologfa ambiental y el mercado del carbono, hasta las
empresas "ESCO” y “USCO”, privadas o estatales que
implementan la eficiencia energético-ambiental cobrando
por resultados?.

226

Asimismo cn la dltima década 'y en la medida que fos
planteos globales de cambios sustantivos no
progresaban, comenzaron a incrementarse iniciativas mds
posibilistas encaminadas a cambios de menor magnitud
y escala, apoyados en buena medida en conocimientos
técnicos maduros.

Asics el caso del “desarrollo urbano ambicntalimente
sustentable”, concebido en ¢l marco de [soCaRP
(Internationational Society ol City and Regional Plan-
ners) y presentado como “Carta a las profesiones de la
planificacion”. La Carta consta de ochao capitulos:

[. Uso del suclo: incrementar la sustentabilidad y
urbanidad mediante ¢l control de la demanda de
transporic;

2. Movilidad: sostener la extension urbana para que
requicra menos desplazamientos (en distancia y tiempo)
y menos energia;

3. Infraestructura: examinar los programas de las
grandes redes con téenicas de evaluacion estratégica
ambiental;

4. Prevencion del calentamiento global: aceplar las
obligaciones del Protocolo de Kyoto;

5. Pensamiento local: encontrar vias de identidad lo-
cal ligadas a la globalizacién;

6. Salud pablica: explorar los lazos entre los planes

urbanos y regionales con la salud de la poblacion:

7. Plataformade la Naciones Unidas: tener en cuenta
el “Programa Hibitat™ y la *Agenda 21™;

8. Gobicrno participativo:  involucrar a ta sociedad
civil.

Como es facil advertir en esta propuesta las
dimensiones del desarrolio econdmico y la equidad so-
cial estan posicionadas en un plano implicito.

Diversos autores han avanzado en las criticas al
pretendido desarrollo urbano sustentable. Se introduce
entonces ¢l concepto de insustentabilidad urbana'”".
J. M. Narcdo afirma. que el hipercrecimiento de las
conurhactones acrecienta los costos y la dilicultad para
mantener en todo su territorio las mejoras que se habian
ido alcanzando en las condiciones de habitabilidad desde
hace mds de un siglo. Ello no sélo en los paises “del
Sur™, teatro de graves problemas, con buena parte de la
poblacion al margen de estas mejoras, sino también ¢n
los “del Norte”, donde las condiciones de habitabilidad
de las conurbaciones tienden al descenso en ciertas zo-
nas en declinacion y segmentos menos favorecidos.

Naredo plantea que la conurbacion actual que
denomina la “ciudad difusa”, funciona {isicamente sin
que los individuos que la componen conozcan ni se¢
interesen por su luncionamiento global. En consecuencia
no cuenta con drganos sociales capaces de controlarla,
pues [alla la retroalimentacion de informacion necesaria
para corregir su expansion insostenible.

En cuanto al funcionamiento de las modernas
aglomeraciones, debe tenerse en cuenta que se apoya
en una creciente exigencia de agua, energia y materiales,
con su consecuente emision de contaminantes. Este
salto en la cantidad de consumo de recursos y emision
de elluentes es enorme con relacion a las formas antiguas
de urbanizacion, pero sistémico para mantener los (Tujos
masivos de materiales, personas ¢ informacidon que
requiere su funcionamicnto diario. En consccuencia se
conlorma una cadena causal entre ¢l calor emitido y la
contaminacion. Esta situacion se agrava por la
configuracion de las modernas aglomeraciones; por la
conductividad y reflexividad de los materiales usados;
por la altura de los cdificios; por la reduccion de la
evapotranspiracion; y por la campana de particulas en
suspension.

Se evidencia el traslfondo de insostenibilidad global
sobre el que se asienta el actual funcionamiento urbano:
s¢ consumen cantidades masivas de recursos no
renovables y generan cantidades ingentes de residuos
que no se reciclan, empujando hacia la insostenibilidad
global a las actividades que lo nutren. Esta situacion
tiene caracteristicas semejantes a la imperante cn las
aglomeraciones argentinas y en particular en cl AMBA.
Merece en consecuencia un andlisis particularizado.

6. LAINSUSTENTABILIDAD URBANA EN ELAMBA

Es publico y notorio que en la conurbacion
metropolitana de Buenos Aires. han colapsado los pilares
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de un posible desarrollo sustentable. Un proceso de
deterioro material, social, ambiental ¢ institucional, s¢
comenzo a evidenciar hace mds de tres décadas. Sc
incrementd con fuerza en la década del 90 y estallé en
crisis generalizada al fin del siglo. La Figura 1 muestra
una serie de indicadores que grafican sintéticamente ¢l
proceso.

Por otra parte, C. Discoli y D. Barbero pudicron
demostrar cuantitativamente la insostenibilidad ambiental
del funcionamiento urbano en ¢l drea del Gran La Plata,
Asf, se generaron indices que relacionan variables como
la densidad energética discriminada por sectores
(residencial, terciario y transporte) con las emisiones de
contaminantes generadas por los vectores cnergéticos
utilizados. Sc integré y cspacializé los resultados. En
cuanto a las medidas orientadas a mitigar contaminantes,
como por cjemplo el CO,, se localizd y espacializo con
SIG las dreas potenciales que puedan actuar como
sumideros tanto en los espacios intraurbanos como los
del entorno mediato. El Grado de Insustentabilidad
transitorio obtenido (en ¢l caso de absorcidn /emisién
de CO,) fue de 99,66%.

Otro aspecto tiene que ver con la fragilidad ¢
inestabilidad del sistema energético metropolitano de
Buenos Atres, un cjemplo modélico de insustentabilidad
encrgéticaen el aglomerado. Desde el punto de vista del
consumo de energia csta aglomeracién demanda
aproximadamente un 40% del total nacional. Justamente
allf, en Capital Federal, en 1999 ¢l “*Apagén del Siglo™
desnudo las relaciones entre los diversos actores de la
relacion energia-ciudad. Debe tenerse en cuenta que los
habitantes localizados en Capital Federal, vivicron con
practicas muy alcjadas del uso consciente de la energia.
En contraste, los usuarios suburbanos se acostumbraron
afos cortes eléctricos frecuentes y a situaciones de baja
de tension cléetrica y de presion de gas.

El uso irracional de la energia se agudizé con la
privatizacion de los servicios. Las privatizacionces
mejoraron las prestaciones sin llegar a niveles suficientes
e impusieron una légica de mercado por sobre la de ¢l
servicio, sin que los Entes reguladores tuvieran la fuerza
para normalizar la situacidn . Resultaba como si la vida
urbana se rcalizara con un bajo nivel de conciencia
cnergética. Este comportamicnto fue comin a los
sectores politicos, empresariales y comerciales, asf fuc
quec prdcticamente no prosperaron los proyectos
[egislativos sobre uso racional de la energia.

Mis alld de la relativa calidad de la encrgia
suministrada, con posterioridad a las privatizaciones, las
interrupciones del servicio eléctrico tuvieron una
frecuencia alarmante, muy alejada de los niveles
admisibles en los paises desarrollados. Un evento
importante previo al gran apagén fue el colapso del
sistema cl 24 de Diciembre de 1993, que dejé sin
clectricidad al micro y macro centro de Buenos Aires y
parte de los barrios de Retiro, Balbanera y Monserrat.
Esta situacion afecté a 45.000 usuvarios durante un dia 'y
a la totalidad de los servicios urbanos.

Sin embargo de este preocupante corte no surgieron
acciones de mejoramiento y prevencion en los sistemas
de distribucién. Asi un informe proveniente de la
Secretarfa de Energia registro trece eventos signiticativos
de corte en ¢l sistema interconectado nacional (20% de
lademanda del sistema). desde julio 1995 al 31-12-99.

La situacion de creciente insustentabilidad se hizo
mds cvidente ante fa sociedad con el colapso del sistema
cléctrico en Capital Federal ¢l 16 de Febrero de 1999.
Afccetd imictalmente a doscientos mil usuarios, casi
ochocientos mil damnificados (Diario Ambito Financiero
[6-2-1999) y marcaria un “antes™ y un “después™™!.
Durante casi once dias -si bien los damnificados fueron
disminuyendo- ocurricron toda clase de eventos
protagonizados por diversos actores. En dieciséis bar-
rios de Buenos Aires se pararon todos los motores y
luces residenciales, comerciales, administrativas, incluido
clCongreso Nacional, luminarias urbanas y semaforos y
tres lineas de subterrdncos. Todo ello en medio de un
verano caluroso con una sensacion térmica de alrededor
a 37°C. Las liguras 8 y 9 muestran la magnitud de los
cventos del 93 y del 99.

El andhisis de las causas técnicas y econdmicas del
apagdn remarcan que, no se cstablecieron condiciones
de seguridad ni se adoptaron medidas de proteccién de
las instalaciones cn los servicios '7#%, Esta actitud sc
fundamentd en que los cmipresarios decidieron reducir
costos y acotar los imprescindibles programas de
inversion, debido a que la rentabilidad sobre las ventas
disminuy6 de 9.66% en 1996 a7,7% ¢n 1999. “De alli que
pucda no resultar sorprendente que esa busqueda
neghigente por ‘maximizar’ los beneficios de corto plazo
derive en el extremo de interrumpir el servicio” *.

En cuanto a la dindmica ¢ interacciones del apagén,
su andlisis clarifica el juego de tos actores y la magnitud
de descontrol de la situacion. En ler. acto, cuando las
funciones urbanas csenciales cesaron o disminuyeron
significativamente cn intensidad, la empresa intentd
infructuosamente la reconexion y ¢l ENRE sélo se intereso
en el tema. En el 2do. acto, la empresa comenzd una
campaiia de promesas de reestablecimiento del servicio
sucesivamente mcumplidas. Al cuarto dia muchos
usuarios dejaron de creer en los informes y se indignaron,
aparccieron reuniones espontdncas de vecinos, fogatas
y cortes de calle. Al quinto dia. los vecinos salieron a las
calles y las esquinas fucron escenario de inéditas
manifestaciones de reclamo “queremos luz” —incluyendo
cacerolazos- ¢n protestas contra la empresa y los
autoridades™. En ¢l 3er. acto se confirmé un cuadro
generalizado de descontrol. La empresa lograba mejoras
momentincas, se sucedian los cortes, las promesas y las
manifestaciones. Se contaba con la intervencion del
ENRE, la Cimara de diputados de la Nacién, el Gobierno
de la ciudad, generadores eléetricos, ambulancias y hasta
¢l ¢jéreito repartiendo bolsitas de agua. Es que luego det
trauma inicial aparccieron una malla de actores en
representacion y defensa de diferentes intereses,
actuando con bajos niveles de eficiencia y coordinacion.
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Figura 8. Ciudad de Buenos Aires. Zonas afectadas
por el apagon del 24/12/93.

hasta que pudo restablecerse totalmente el servicio. En
el 4to. Acto se reestablecié el servicio y comenzd una
serie de actos administrativos, periciales, indemnizatorios
y judiciales.

Como era de esperar, una vez concluidas las
principales expresiones emergentes del Gran Apagén
todas las pricticas y hdbitos sobre la energia volvieron
a la situacién previa. Sin embargo quedaba claro que la
aglomeracion mds importante del pafs sufria una
precariedad energética casi permanente alternada con
episodios periédicos de colapso generalizado. Esta
situacion revela asimismo el grado de responsabilidad
del componente institucional de la insustenatbilidad de
los sistemas del AMBA. J. Karol demostré que esto
respondi6 en ladécadadel ‘90, a un disefio institucional
deliberado orientado a no obturar el funcionamiento
mercantil de los servicios y a estimular la variante
consumista '¢. La l6gica de este proceso posibilité que
las empresas asumieran un estilo enfocado a maximizar
la venta de energfa y la gananacia por sobre un proceso
mds equilibrado en que debe sustentarse todo servicio
publico'.

7.REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

1. El proceso de transformacién de los sistemas
energéticos argentinos — privatizacién y segmentacion
- un marco institucional de regulaciones débiles, y los
estilos de consumo crecientes, han llevado a un estado
permanente de fragilidad de los servicios. En los periodos
recesivos en los que se prevé una baja de la demanda no
se realizaron inversiones de magnitud en los diversos
eslabones de la cadena (generacién-transporte-
distribucién). Esto ocurre desde mediados de los ‘90. En
los periodos de recuperacién econémica el
abastecimiento no llega a cubrir la demanda. En
consecuencia, no hay gas suficiente y el suministro
eléctrico es precario y de baja calidad en especial en las
dreas periféricas en que residen los sectores de bajos
ingresos. A todo ello, se agregan los siguientes elementos
de contexto: a) las reservas de gas actuales apenas
superan los 9/13 aitos (La Nacién, 21-3-04); b) un tercio

Figura 9. Ciudad de Buenos Aires. Zonas mds y menos
afectaduas por el apagin del 16/2/99.

de la generacién eléctrica es atendida por gas; ¢) se
vuelve a importar gas, se corta el suministro de gas a
algunas industrias y a Chile y Uruguay. Todos los
clementos esbozados configuran un cuadro de
ineficiencia, desequilibrio e inequidad que es la
trayectoria tipica del desarrollo insustentable.

2. Como han seiialado diversas investigaciones y
resume Sebreli, “La infraestructura y los servicios
plblicos se fueron deteriorando sin que nadie se
ocupara, desde los primeros apagones de la época
peronista hasta el colapso de 1989” (Sebreli, J. “Ciudad
en crisis”, La Nacién, Buenos Aires, 2000). Asimismo
muchos entendemos que el proceso posterior a las
privatizaciones signific6 el pasaje de un usuario-
ciudadano (modelo argentino) al cliente-cautivo, del
interés general al interés comercial.

En ese contexto el “Apagén del Siglo” significa todo
ese proceso mds alld de las mejoras que vinieron con la
légica unidimensional de mercado imperante.

Podria pensarse que cierta racionalidad energética —
reclamada en las calles y reconocida por todos- llegaria a
las instancias del planeamiento y ordenamiento territo-
rial. Sin embargo los iltimos planes estratégicos y
modelos territoriales urbanos planteados para Rosario,
La Plata y la Ciudad de Buenos Aires, no reconocen
explicitamente a la energfa como un efector basico de la
vida urbana. El informe “Buenos Aires 1996-2000",
aparecido en los diarios el 4 de agosto de 2000, expone
detalladamente las acciones de ese periodo y solo
menciona “Mejor iluminacién” en el apartado **‘M4s obras
y mejores servicios”. Pareciera que las politicas de
ordenamiento territorial para un espacio que consume
un cuarto de la energfa del pais no contemplan vias
explicitas de articulacién con las politicas energéticas
correspondientes.

La relacion “hdbitat-energfa” es una asignatura
pendiente de nuestras politicas y prdcticas sociales, en
consecuencia los ciudadanos deberdn esperar.

3. Sostenemos que los conocidos problemas en la
utilizacién eficiente de los recursos, en el cuadro de
inequidad social reinante, de deterioro ambiental, de
deficiente funcionamiento urbano y de baja calidad de
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vida. deben tomarse como manifestaciones de una crisis
mds profunda que conducird tarde o temprano a
replantear las actuales formas de vida y urbanizacion.
exigiendo un tratamiento integrado. De ahi que se sugiera
la conveniencia de profundizar en ¢l andlisis y
modelizacion del funcionamiento de los sistemas
urbanos. “El conocimiento y la discusion transparentes
del funcionamicnto integrado de la ctudad como
proyecto, es el principal medio para acometer la necesaria
reformulacién conjunta de las metas de habitabilidad y
sostenibilidad y proceder a Ta revision de los actuales
cstandares y normativas para hacerlos acordes con los
nuevos propositos”™.

4. El objetivo de la sustentabilidad exige quebrar una
trampa discursiva que ha adquirido diversas
dimensiones. Por un lado plantea acciones adn inviables
en este contexto; por el otro, enmascara la tendencia que
ha venido ordenando el territorio en nidcleos mas densos
en poblacion e informacién, que acumulan y manejan
capitales y recursos y dreas de apropiacion y vertido. A
cscala mundial se refleja en el conflicto “Norte-Sur”, pero
que mds apropiadamente es ¢l de “Centro-Periferia” en
todos los territorios. La asimetria que se observa entre
los costos reales y la valoracién monetaria de lamano de
obra, las materias primas y sus derivados, es a la vez
fuente de desigualdad social y deterioro ambiental. Otra
trampa discursiva mds reciente fue aplicada para explicar
¢l gran apagoén que afectéd a mas de cincuenta millones
de personas en estados Unidos y Canadd. Los expertos
afirmaron que “Una poblacién cada vez mds numerosa y
una creciente utilizacion de clectrodomésticos alteraron
lared, al mismo tiempo que la escasa inversion y ¢l lobby
a favor del medio ambiente hicieron mas lenta la
construccion de nuevas centrales y lineas cléetricas™(
Diario La Nacion, 16-8-2003 ).

La discusién de un marco como ¢l plantcado
constituirfa un punto de arranque para consensuar los
cambios éticos ¢ institucionales necesarios para inclinar
los procesos de valoracion hacia una sociedad mas
sustentable y solidaria. Los cambios a los que nos
estamos refiriendo resultan ciertamente dificiles de
acometer en toda su magnitud: a nadie se le oculta como
ya s¢ menciond que el cambio de valoracion exige
profundas modificaciones en los estilos de vida, valores
¢ instituciones sobre los que se ha venido apoyando la
actual civilizacion mundializada hegemonica. Pero ¢s
cierto que su planteamiento es condicién necesaria para
cmprender el camino de aprendizaje hacia el desarrollo
sustentable.

Si seguimos con la trampa discursiva los cambios no
se realizardn. Y si es asi, la civilizacién en que vivimos
seguird ordenando con ligeras variantes el territorio de
acuerdo con los modelos actuales, en los que la calidad
de vida y el medio ambiente son valores de cambio.

5. Probablemente el futuro develard la gran pregunta
cmergente:  jHabran aprendido los actores
comprometidos algunas de las duras lecciones de las
penurias en la provision de electricidad y gas?

Datos recientes advierten por el riesgo de una severa
crisis energética en Argentina. Un técnico involucrado
en el sector energético de la Union Industrial Argentina
y sus subsidiarias afirma: “Argentina tienc recursos natu-
rales para desarrollar su sistema energético, tanto en
energta eléetrica como gas natural de tal forma que sus
hebitantes ¢ industria tengan abastecimiento normal y
sin restricciones al consumo, a precios con ventajas
competitivas, para cllo necesita de un plan energélico
estratégico nacional que de prioridad a los usuarios de
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